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Digitaliza Pensiones Civiles sus servicios con nueva aplicacién mévil

- La herramienta “Mi PCE” facilita el acceso a servicios y tramites, mejora la
accesibilidad, y comodidad para la derechohabiencia

Como parte de su estrategia de innovacidn y transformacion tecnologica, Pensiones Civiles
del Estado (PCE) lanzé “Mi PCE”, una nueva aplicacion para dispositivos moviles con
sistemas operativos Android e 10S, disefiada para facilitar el acceso a servicios y tramites
de la institucion, de manera rapida, sencilla y segura.

A través de esta herramienta las y los derechohabientes podran realizar consultas y
gestiones desde su dispositivo mévil, desde agendar, consultar y modificar citas, descargar
su credencial de PCE, consultar y descargar 6érdenes y resultados de estudios.

También se pueden realizar solicitudes de internamiento, consultar recibos de némina,
saldos de cuenta y préstamos, asi como acceder a otros servicios institucionales.

La aplicacion incorpora recordatorios y notificaciones automaticas, que permitiran a las y
los usuarios mantenerse al tanto de sus proximas citas, toma de medicamentos, chequeos
preventivos y campafias de salud, entre otra informacion de interés.

Para descargar y utilizar “Mi PCE” es necesario contar con la autenticaciéon de niimero
celular y con los permisos correspondientes para instalar aplicaciones en el dispositivo. El
procedimiento es gratuito.

Con esta herramienta, PCE avanza en la digitalizacion de sus servicios y facilita a la
derechohabiencia sus tramites, de forma mas accesible, comoda y eficiente, al reducir
tiempos y acercar los servicios institucionales a través de la tecnologia.
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Ademéds, PCE trabaja en la mejora y actualizacién permanente de “Mi PCE”, al incorporar
nuevas funcionalidades que respondan a las necesidades de las y los derechohabientes, y
contribuyan a brindar una atencién mas agil, accesible y cercana.
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